Marketingplan Theater De Leest 2012-2015
Drempels weg!

Waalwijk, februari 2012
Inleiding / Aanleiding
Voor u ligt marketingplan van Theater De Leest, met name gericht op de professionele culturele
theaterproducties en films* van het theater.

De periode die dit plan voor Theater De Leest beslaat is een periode van vier jaar. Na deze
periode wordt bekeken of bijstelling nodig is.

Het moment waarop dit plan gepresenteerd wordt is een tijd die vraagt om een helder plan met
heldere doelstellingen. Dit heeft onder andere te maken met de sterk veranderende wereld
waarin we leven. De politiek (zowel op landelijk niveau als op gemeenteniveau) gaat flink
bezuinigen op cultuur. Door het dalende aantal bezoekers (zowel een landelijke trend als ook
een trend in Waalwijk) zal De Leest meer moeite moeten doen om het potentiéle publiek te
verleiden en veroveren en het bestaand publiek vast te houden en hun bezoeken aan De
Leest te verlengen (vermeerderen), dus zorgen dat het tevreden blijft en dat het (vaker!) blijft
komen. De plannen hiervoor zullen in dit plan worden beschreven en onderbouwd.

De eerste 4 hoofdstukken geven vooral een beeld van de huidige situatie. In hoofdstuk 5 en 6
worden de toekomstplannen toegelicht, in hoofdstuk 7 wordt de conclusie omschreven en in
hoofdstuk 8 is een tijdsplanning opgenomen voor de belangrijkste plannen.

Missie Theater De Leest

De Leest is een makelaar in ervaringen en specialist in het aanbieden van mooie ervaringen
aan een steeds veranderende markt. De Leest stelt daarbij de gast centraal en verwijdert
drempels die deze ervaringen in de weg kunnen staan. De Leest staat met beide benen stevig
in de Waalwijkse samenleving.

Visie Theater De Leest
Altijd dichtbij!
1. De Leest brengt kwaliteit
De Leest stelt de gast centraal
De Leest is dichtbij en bereikbaar
In De Leest zit iedereen dichtbij de artiest (ook na afloop in de foyer)
De Leest is transparant, toegankelijk en gastvrij
De Leest verwijdert drempels op weg naar een onbezorgd theaterbezoek
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De Leest staat met beide benen middenin de samenleving

Kernwaarden Theater De Leest
Dichtbij, Vertrouwd, Betrokken, Sfeervol, Professioneel, Ontmoeting



1. Interne Analyse

1.1 Historische schets

In november 1996 opende Cultureel Centrum De Leest aan het Vredesplein zijn deuren; een
gloednieuw theater met bijna ‘onwaalwijkse’ architectuur; niet zonder slag of stoot tot stand
gekomen. Immers, de ‘oude’ Leest had geen goede naam en velen twijfelden sterk aan de
haalbaarheid van zo’n groot cultuurproject in Waalwijk.

Anno 2011 is De Leest een gewilde plaats voor een breed theaterpubliek uit de gehele regio
(met name de gemeentes Waalwijk, Heusden, Loon op Zand, totaal ca. 112.000 inwoners), voor
professionele podiumkunsten, amateurtheater, films, zakelijke evenementen en exposities. In
totaal ontvangt De Leest jaarlijks ca. 70.000 bezoekers.

In 2010 is de theaterzaal, de foyer, het café, de entree en de garderobe van De Leest grondig
verbouwd. De publieksruimtes zijn gemoderniseerd en aangepast met het oog op de mogelijke
komst van een kleine zaal, die al jaren op het verlanglijstje van De Leest staat. Bestuur en
directie van De Leest trachten de kleine zaal in 2012 op de politieke agenda te krijgen.

1.2 Het gebouw en de faciliteiten

Rabozaal

De Rabozaal (theaterzaal) is door de verbouwing in de zomer van 2010 sterk verbeterd. De
stoelen zijn vervangen en het aantal is uitgebreid naar 521, er is meer beenruimte gecreéerd en
het aantal rolstoelplaatsen is verdrievoudigd. Naast de nieuwe stoelen is er ook een nieuwe
geluidsinstallatie in de theaterzaal geplaatst en is de klimaatbeheersing in de theaterzaal
verbeterd.

Foyer

De foyeris een moderne lichte open ruimte die plek biedt aan ca. 600 gasten. In het
theatercafé, dat in directe verbinding staat met de foyer, is het bespreekbureau van het theater
gevestigd. Op een aantal zondagochtenden perjaar worden klassieke concerten gegeven in de
foyer.

Brasserie

De brasserie biedt plek aan ca. 50 gasten. Het is een intieme ruimte waar véér en na de
voorstellingen en films een drankje en een hapje genuttigd kan worden. Vanaf het seizoen
2011—-2012 kan in de Brasserie op enkele zaterdagen voorafgaand aan de voorstelling
gedineerd kan worden.

Pleinzaal

De Pleinzaal is een ruimte waar de garderobe is gevestigd. De zaal wordt meestal gebruikt als
extra foyerruimte. De ruimte wordt ook verhuurd voor besloten bijeenkomsten, voor
vergaderingen (tot ca. 9o gasten) en gebruikt als repetitieruimte voor koren en
amateurtheatergezelschappen.



Vergader/repetitieruimtes

Op de eerste verdieping van Theater De Leest bevinden zich twee vergaderruimtes (de
Collegiazaal en vergaderzaal 2) die ook samengevoegd kunnen worden tot 1
vergader/repetitieruimte. Deze ruimte biedt plek aan groepen tot ca. 8o personen. Tevens
wordt deze ruimte gebruikt voor inleidingen voorafgaand aan bepaalde voorstellingen. Naast
deze vergader/repetitieruimte bevindt zich op de eerste verdieping een grote repetitiezaal.
Deze zaal wordt gebruikt voor repetities van amateurgezelschappen en als extra kleedruimte
bij grote theaterproducties (opera’s e.d.) en bij amateurvoorstellingen. De zaal is door
aankleding en uitstraling niet geschikt voor verhuur voor vergaderingen en congressen.

Vredesplein

Het Vredesplein, het plein waaraan De Leest is gesitueerd, leent zich qua grootte prima voor
het organiseren van buitenactiviteiten, zoals festivals, (openlucht)filmvertoningen,
openluchtconcerten e.d. De Leest is van plan in de toekomst dit soort activiteiten te gaan
ontwikkelen.

Nederlands Hervormde Kerk aan de Haven te Waalwijk
Drie maal per theaterseizoen worden er op zondagochtend door De Leest klassieke concerten
geprogrammeerd in de Kerk aan de Haven, een sfeervolle locatie met een goede akoestiek.



1.3 De organisatie
Theater De Leest is een stichting.

Figuur 1 Organogram Theater De Leest

Bestuur De Leest

Directeur

De Leest heeft ruim 11 fte in dienst. De meeste medewerkers werken parttime. De horeca is
uitbesteed aan Maison Luuk Exclusieve Catering BV, die daarvoor een maandelijkse fee
betaalt.

De gastvrouwen werken via een uitzendbureau op oproepbasis bij De Leest.

1.5 SWOT-Analyse
Sterke punten De Leest:
9 Uitstraling van het gebouw. Architectuur, transparantie, intiem karakter van de
Rabozaal (ook voor artiesten), moderne foyer en sfeervolle brasserie.
1 Kwaliteit en diversiteit van de theater- en filmprogrammering. Bekende namen, zowel
entertainment als cultuur, sluit aan bij trends, ook voorstellingen voor specifieke

doelgroepen, goed gedoseerd.
9 Sfeer, ‘couleur locale’, kleinschaligheid, herkenbaarheid. Door bezoekers vaak
genoemd in vergelijking met collega-theaters in de regio.
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9 De (technische) faciliteiten zijn in de laatste jaren sterk verbeterd: de Rabozaal heeft
nieuwe stoelen, een nieuwe geluidsinstallatie, een verbeterde
luchtbehandelingsinstallatie en sinds kort ook een nieuwe digitale projector voor het
draaien van films.

1 Teamspirit, Leest-gevoel, collegialiteit. Medewerkers van De Leest zijn zeer gemotiveerd
en dragen dat ook uit.

1 Goedimago bij publiek, artiesten/gezelschappen, pers en politiek.

1 Goede bereikbaarheid. Zowel per auto, bus als per fiets is De Leest goed bereikbaar.
Normaal gesproken (behalve op koopavond en koopzondag) zijn er voldoende gratis
parkeerplaatsen beschikbaar.

Zwakke punten De Leest:

9 Tekortkomingen in/om het gebouw

A Eenovervolle jaarplanning van de Rabozaal waardoor vaak te weinig
flexibiliteit of ruimte voor opbouw/ repetities van
(amateur)gezelschappen, last-minute boekingen of commerciéle
verhuringen.

A Een kleine theaterzaal t.b.v. film, jeugdtheater, kamermuziek, kleine
amateurproducties en/of beginnende amateurbespelers en commerciéle
partijen ontbreekt.

A Werk- en opslagruimtes zijn te klein waardoor arbo- en
organisatieproblemen ontstaan, geen ruimte voor zelfs een beperkte
decor/materialenopslag, laad/los is te krap, geen goede archiefruimte,
magazijnruimte horeca te klein, etc.

A Technische/backstagefaciliteiten van de Rabozaal zijn onvoldoende.
0.a. te weinig kleedkamers (soms wordt de repetitiezaal ingezet), geen
artiestenfoyer, te weinig zijtoneel.

A Klimaatbeheersing ontbreekt in de front-of-house. Bij enkele
zonnestralen zijn foyer, conferentiezalen en café een broeikas.

9 de relatie met de amateurverenigingen heeft meer aandacht nodig.
Amateurvoorstellingen betekenen creatieve kansen voor Leest-medewerkers. De
samenwerking met verenigingen is op zichzelf goed en constructief te noemen, maar
kan nog beter. De Leest wordt nog te vaak meer gezien als ‘te huren accommodatie’ en
‘leverancier’ dan als samenwerkingspartner.

9 de filmfunctie kan onvoldoende worden uitgebouwd. Te weinig draaidagen waardoor
film, ondanks de ‘digitalisering’ en het opgebouwde publiek, ondergeschikt blijft aan
de theaterfunctie. Een kleine zaal kan hierin uitkomst bieden.

Kansen
1 De groeivan de gemeente Waalwijk (Plan Driessen). Een grotere gemeente betekent een
grotere markt en meer (financieel) draagvlak.



Het ontbreken van een bioscoop. Er is in de regio een markt voor een bioscoopfunctie.
Ervaring van de afgelopen jaren heeft geleerd dat bij het vertonen van meer films ook
het aantal bezoekers evenredig toeneemt.
De publieksruimtes (foyer, café, brasserie, theaterzaal) zijn door de verbouwing van
2010 sterk verbeterd qua ruimte en qua sfeer. Hierdoor zijn de mogelijkheden om De
Leest te verhuren voor de zakelijke markt (symposia, congressen, bedrijfspresentaties,
vergaderingen, besloten voorstellingen en congressen) toegenomen. Ook voor het
publiek van theatervoorstellingen en films is De Leest hierdoor een betere uitgaansplek
geworden, waardoor De Leest meer horecaomzet kan genereren.
De plannen voorde SLEM (Schoenen, Leder, Educatie, Museum), een ambitieus
outletcenter-project dat in voorbereiding is. Dit zal worden gecombineerd met een
cultureel/educatief centrum, waarin het Nederlands Schoen- en Ledermuseum,
schoenenfabriek Greve, een opleidingscentrum, een kennis- en innovatie-instituut en
meer worden ondergebracht. Naar verwachting zal de SLEM tot 500.000 extra
bezoekers naar Waalwijk lokken, wat kansen biedt voor De Leest.
Maatschappelijke ontwikkelingen:

o Demografische ontwikkelingen; senioren (vrije tijd, koopkracht), allochtonen

(stijgend opleidingsniveau) worden belangrijkere doelgroepen.
o Media/ICT;

A



